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Introduccion

Bienvenido a la Guia Rapida de Referencia (QRG) del Portal de Proveedores Oracle Fusion de Johnson
Controls. Esta guia esta disefiada para proporcionarle instrucciones claras, paso a paso, que le
ayudaran a navegar por las funcionalidades mas importantes del Portal de Proveedores.

A través del Portal de Proveedores, obtiene mayor visibilidad sobre informacion clave de Procure-to-
Pay, incluidos los detalles de 6rdenes de compra, estado de facturas y actualizaciones de pagos, lo que
le permite autogestionarse facilmente. También tiene acceso a acuerdos de articulos y precios en un

unico lugar seguro.

Le animamos a aprovechar al maximo este servicio gratuito y facil de usar para gestionar sus
transacciones de forma mas eficiente.
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Oracle Fusion — Portal de Proveedores

Como acceder y navegar por el Portal de Proveedores
Configuracion y preferencias

Notificaciones

Como ver y actualizar sus contactos en el perfil de la empresa
Como crear una factura

Como crear una factura (Uso previsto - relacionado con el IVA)

Facturacion electronica/E-Invoicing

Como ver el estado de la factura

Como ver el estado del pago

Como comprobar cuando se pagara una factura
Olvidé la contrasefia

Olvidé el nombre de usuario

Soporte

Johnson 4})1(

Controls



Oracle Fusion — Portal de Proveedores

Oracle Fusion es un sistema basado en la nube, construido sobre una plantilla global, con actualizaciones
periodicas que introducen nuevas funcionalidades y mejoras. Aunque no todas las funciones se utilizan
actualmente en JCI, nuestra formacién y soporte se centran en lo mas relevante para usted. Le
mantendremos informado a medida que se introduzcan nuevas funcionalidades o cambios.

Su nivel de acceso determina lo que puede ver y hacer en el sistema, por lo que las pantallas pueden
variar ocasionalmente respecto a los materiales de formacién.

Si tiene alguna pregunta, péngase en contacto con nosotros en supplierhub-emea@jci.com.
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Coémo acceder y navegar por el Portal de Proveedores

1. Haga clic en el enlace del Portal de Proveedores utilizando Chrome o Edge:

Conectar (oraclecloud.com)

ORACLE Cloud | spanisn .~

Conectar

Nombre de usuario ‘

Contrasena ‘

iHa olvidado la contrasefa?

iNecesita ayuda para conectarse?

2. Introduzca su ID de usuario y contrasena proporcionados en el correo de bienvenida.
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Coémo acceder y navegar por el Portal de Proveedores

3. Seleccione la pestana Portal de proveedor y haga clic en el mosaico.

Ejecucion de cadena de suministro Portal de proveedor Herramientas

APLICACIONES

Portal de
proveedor

4. Vera la pagina principal del portal.

ORACLE

Portal de proveedor

) Requiring Attention Recent Activity Transaction Reports
- Gestionar ordenes Uttimos 30 dias Uttimos 30 dias

No hay datos disponibles No hay datos disponibles
Facturas y pagos
« Ver faciuras
« Ver pagos

- Crear factura sin orden de compra No hay datos disponibles

Calificaciones

« Gestionar cues! tionarios

« Ver calificaciones
Perfil de compaiiia y)) (
* Gestionar perfil Noticias de proveedor Jo h n S o n

6 Important Information for PO suppliers - Information importante pour les fournisseurs avec bon de commandes co ntro I S



Coémo acceder y navegar por el Portal de Proveedores

5. En la parte superior derecha vera los iconos de Inicio E, Notificaciones (campana)E y Configuracion “ :

NP < H

6. Las secciones de Busqueda y Tareas permiten acceder a pedidos, facturas, pagos y acuerdos.

7. Use el campo de busqueda seleccionando una opcién y haciendo clic en el icono de lupa.

ORACLE

Portal de proveedor

Buscar | Ordenes w ‘ Numero de orden

Acuerdos
Tarea c;cqyras

. Pagos
Qrdene Cyestionarios

Ordenes
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Configuracion y preferencias

Cerrar session

1. Haga clic en sus iniciales (icono de Configuracion).

2. Sera redirigido a la pagina de Cerrar de sesion.

Configuracion y Acciones Cerrar sesién

Personalizacion
Acceder a configuracion de accesibilidad

Definir preferencias
Imprimeme

Ocultar iconos de ayuda

Ayuda de aplicaciones

Acerca de esta aplicacid /)
cerca de esta aplicacion Johnson /)I(
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Configuracion y preferencias

3. Sera redirigido a la pagina de inicio de sesion.

ORACLE Cloud | spenisn-e. =

Conectar

Nombre de usuario ‘

Contrasena ‘

;Ha olvidado la contrasefia?

;Necesita ayuda para conectarse?

Configurar preferencias

1. Si desea configurar sus preferencias, navegue a Configuracion y Acciones (haga clic en sus iniciales en la esquina
superior derecha de la pantalla) y seleccione el icono:
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Configuracion y preferencias

2. Haga clic en Definir preferencias.

Configuracion y Acciones Cerrar sesion

Personalizacion
Acceder a configuracion de accesibilidad

Definir preferencias
Imprimeme

Ocultar iconos de ayuda

Ayuda de aplicaciones

Acerca de esta aplicacion

ORACLE

3. Seleccione Idioma. Preferencias

Preferencias Generales
Regional

Idioma

Configuracién de accesibilidad
Contrasefia

Proxies

Lista de Comprobaciones

Servicio

Preferencias de notificacion de usuario

ii‘ Conocimiento y))l
Configuracion regional de conocimiento prefenda JOhnson
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Configuracion y preferencias

ORACLE

Preferencias Generales: Idioma @

Valor por Defecto ‘Espaﬁol % ‘
Sesion Actual ‘Espaﬁol w ‘
Nombre Mostrado IEspaﬁoI v I

4. Configure los campos: Valor por Defecto, Sesion Actual y Nombre Mostrado.

5. Haga clic en Guardar y Cerrar. . . . .
‘ Guardar H Guardar y Cerrar H Cancelar |

6. O haga clic en Cancelar.
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Notificaciones

1. Haga clic en el icono de la campana en la esquina superior derecha del Portal de Proveedores: E

2. Para ver todas las notificaciones, haga clic en Mostrar todo; de lo contrario, solo se mostraran las
notificaciones mas recientes.

Notificaciones

No hay notificaciones para mostrar.

Mostrar todo

3. Existen dos tipos: FYI y Accion requerida. También recibira notificaciones por correo electronico.
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Coémo ver y actualizar sus contactos en el perfil de la empresa

Esta tarea garantiza que todos los contactos de su empresa estén correctamente configurados para acceder
al Portal:

1. Haga clic en Gestionar perfil en la barra de tareas de la pagina de inicio del Portal de Proveedores.

Perfil de compaiiia

+ (Gestionar perfil

2. Abra la pestana Contactos para revisar qué usuarios en su perfil tienen acceso al Portal de Proveedores.

Detalles de organizacion  Identificadores de impuesto  Direcciones Contactos Pagos  Clasificaciones de negocio  Productos y servicios
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Coémo ver y actualizar sus contactos en el perfil de la empresa

3. Para actualizar la pestafia Contactos, haga clic en Editar en la esquina superior derecha de la pantalla.

ORACLE =R

Perfil de compania ® Suprimir solicitud de cambio ‘ ‘ ‘ Editar | | Listo |

- Hay cambios de perfil que no se enviaron. Debe editar los cambios para continuar.

L Descripcién de cambio
Ultima solicitud de cambio 1163108 Solicitada por  Last name, Name

Estado de solicitud Provisional Fecha de solicitud - 21-5-26

Detalles de organizacion Identificadores de impuesto  Direcciones  Contactos Pagos  Clasificaciones de negocio  Productos y servicios

4 General
Compaiiia TEST SUPPLIER S.A Tipo de organizacion fiscal Corporacion
Numero de proveedor 10006129 Estado Activo

Tipo de proveedor FIELD MATERIALS Anexos Ninguno

4 |dentificacion

Numerc DUNS Numero de seguro nacional
Numero de cliente Sitio web corporativo
][0

4 Perfil corporativo

Afio de establecimiento Tratamiento del director ejecutivo

Declaracion de intenciones . . .
Nombre del director ejecutivo

Tratamiento del director
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Coémo ver y actualizar sus contactos en el perfil de la empresa

4. Vera un mensaje emergente de advertencia que indica que su accion creara una solicitud de cambio
para actualizar su perfil.

. Advertencia x

POZ-2130390Al realizar ediciones se creara una solicitud de cambio para el perfil. ;Desea continuar?

EE

5. Haga clic en Si para crear una solicitud de cambio.

6. Si desea revisar o editar sus contactos, haga clic en la pestana Contactos.

ORACLE

Editar solicitud de cambio de perfil: 458004 Suprimir solicitud de camblo || [T —

Descrpeién de cambio

Detall o 0 Contack l o
Archnes w v Fomata w e Estad o v Separa
- Contacto Cuenta de
Nombre & 7 Comeo elactronicy &w Teléfo administrativo usuario Estado
Mtz nathal 305454 -] (-] Activo
Enablement_TEST, Supplier Jouatesce (] ]

Columnas Ocultas 7
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Coémo ver y actualizar sus contactos en el perfil de la empresa

7. Si desea crear un contacto, haga clic en el icono “+

desplegable.

o .

o vaya a Acciones y seleccione Crear en el menu

Crear

Editar

Suprimir

'\__-I-

EMEDENENT TES
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Coémo ver y actualizar sus contactos en el perfil de la empresa

8. Introduzca los detalles del contacto. Ademas de los campos obligatorios marcados con *, asegurese de incluir
los datos telefonicos y una direccion. Marque la casilla Contacto administrativo si el contacto necesita la
capacidad de gestionar la informacion de contactos.

Crear contacto x
Encabezamiento Teléfono | v H || ‘ ‘ |
* Nombre ‘ Teléfono mévil ‘ | v H || ‘
7 §
Segundo nombre ‘ / | Fax ‘ | v H ||
7 ]
* Apellidos ‘ / | Correo electrénico ‘ |
7
o |
ﬁ'ﬂadc administrativo
4 Direcciones de contacto
Acciones v Ver v Formato w E Congelar EI Separar Ajustar
Nombre de direccion Direccion Teléfono Objetivo de direccion Estado
No hay ningin dato que mostrar.
Columnas Ocultas 5
4 Cuenta de usuario
D Solicitar cuenta de usuario
Roles  Acceso adatos
Acciones v Ver v Formato v Congelar EI Separar Ajustar
Rol & 7 Descripcion
No hay ningn dato que mostrar.
[ Crear otro || Aceptar || Cancelar //)) (
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Coémo ver y actualizar sus contactos en el perfil de la empresa

9. Marque la casilla Solicitar cuenta de usuario si el contacto debe tener acceso al Portal de Proveedores.

Crear contacto

Encabezamient | V|

x

Teléfono | 421 v || 980 ‘ | 00000 ‘ ‘ 123 |

* Nombre|| John

Teléfono movil | v || H ‘

Segundo nombre

x| || | |

Correo electrénico | Jjohn.smith@test.com |

1
* Apellidos |¥m\th
| |

Cargo | \

Estado | Activo v |

4 Direcciones de conlacto
Acciones w Ver v Formato

=]

Nombre de direccion
Mo hay ningdn dato que mostrar.

Columnas Qcultas 5

4 Cuenta de usuario

Direccion

Contacto administrativo

Congelar m Separar Ajustar

Teléfono Objetivo de direccién Estado

+| Solicitar cuenta de usuario

Roles Acceso a datos

Acciones w Ver v Formato v x E.

Congelar i Separar Ajustar

Rol & %7 Descripcion

XX SM Supplier Sales Representative

XX SM Supplier Self Service Clerk Abstract

18

Manages agreements and deliverables for the supplier company. Primary tasks include acknowledging or requesting changes...

Manages the profile information for the supplier company. Primary tasks include updating supplier profile information and requ..

e e
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Coémo ver y actualizar sus contactos en el perfil de la empresa

10. Para asignar roles a su contacto, navegue a Roles, luego haga clic en Acciones y seleccione Seleccionar y agregar.

Roles Acceso adatos

w3 M Ver v Formato v

Eliminar

Seleccionar y agregar
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Coémo ver y actualizar sus contactos en el perfil de la empresa

11. Para asignar roles a su contacto, navegue a Roles. Seleccione los roles deseados (uno a la vez o utilizando
la tecla Ctrl), haga clic en Aplicar después de cada seleccion y luego haga clic en Aceptar.

Seleccionar y agregar: Roles

4 Buscar

Rol Descripcion

Ver v Formato w Ajustar

Rol

XX SM Supplier Accounts Receivable Specialist

XX SM Supplier Customer Service Representative Job
XX SM Supplier Sales Representative

XX SM Supplier Self Service Administrator Abstract

XX SM Supplier Self Service Clerk Abstract

20

X

‘ Buscar H Restablecer ‘

Descripcion

Manages invoices and payments for the ...
Manages inbound purchase orders and c...
Manages agreements and deliverables fo...
Manages the profile information for the s...

Manages the profile information for the s. ..

{ Aplicar H Aceptar H Cancelar ]
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Como ver y actualizar sus contactos en el perfil de la empresa

Roles de proveedores

XX SM Supplier Accounts Receivable Specialist

XX SM Supplier Sales Representative

XX SM Supplier Self Service Administrator

XX SM Supplier Self Service Clerk

XX SM Supplier Customer Service Representative Job

21

Descripcion

Administra facturas y pagos para la empresa proveedora. Las tareas
principales incluyen enviar facturas y hacer un seguimiento del estado
de las facturas y los pagos.

Administra acuerdos y productos/materiales a entregar para la
empresa proveedora. Las tareas principales incluyen confirmar o
solicitar cambios en los acuerdos, ademas de agregar items de catalogo
con precios y condiciones especificas del cliente. Actualiza los
productos/materiales a entregar del contrato asignados a la parte
proveedora y registra el progreso en los productos/materiales a
entregar del contrato de los cuales la empresa proveedora es
responsable.

Administra la informacién del perfil de la empresa proveedora. Las
tareas principales incluyen actualizar la informacién del perfil del
proveedor y solicitar cuentas de usuario para otorgar acceso a los
empleados a la aplicacién de proveedor. Puede gestionar el perfil y
editar datos.

Administra la informacién del perfil de la empresa proveedora. Las
tareas principales incluyen actualizar la informacién del perfil del
proveedor y solicitar cuentas de usuario para otorgar acceso a los
empleados a la aplicacién de proveedor.

Administra la informacién de perfil para la empresa proveedora. Las
tareas principales incluyen actualizar la informacién de perfil del
proveedor y solicitar cuentas de usuario para otorgar acceso a los
empleados a la aplicacién del proveedor.
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Coémo ver y actualizar sus contactos en el perfil de la empresa

12. Para confirmar la creacién, haga clic en Aceptar.

Crear contacto x

Encabezamiento Teléfono ‘ 421 v H 980 H 00000 ‘ ‘ 123 ‘
Teléfono movil ‘ v H H ‘
Fax | | I |

* Nombre ‘ John

Segundeo nombre ‘

* Apellidos | Smith Correo electréonico ‘ john.smith@test.com ‘
Cargo ‘ Estado

+/| Caontacto administrativo
4 Direcciones de contacto
Acciones v Ver v Formato w E_ Congelar EI Separar Ajustar

Nombre de direccion Direccion Teléfono Objetivo de direccion Estado

No hay ningln dato que mostrar.

Columnas Ocultas 5

4 Cuenta de usuario

+| Solicitar cuenta de usuario

Roles Acceso a datos

Ver ¥ Formato ¥ b 4 E|. Congelar n Separar Ajustar
Rol & 7 Descripcion
XX SM Supplier Accounts Receivable Speci...  Manages invoices and payments for the supplier company. Pnimary tasks include submitting invoices as well as tracking inv...
XX 8M Supplier Customer Service Represe . Manages inbound purchase orders and communicates shipment activities for the supplier company - Primary tasks include
XX SM Supplier Sales Representative Manages agreements and deliverables for the supplier company. Primary tasks include acknowledging or requesting chang...
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Coémo ver y actualizar sus contactos en el perfil de la empresa

13. Cuando haya completado sus actualizaciones, haga clic en Revisar cambios.

ORACLE A=

Editar solicitud de cambio de perfil: 395004 Suprimir solicitud de cambio || Revisar cambios |

R, G 5P P e e - A

Descripcion de cambio

Detalles de organizacién  Direcciones  Contactos  Pagos  Productos y servicios

Actiones v |Ver v Formato v ok Estado in’} Separar

Nombre aw Cargo A Correo electronico AT Teléfono agopntacte - Cuentade  Eqado
RTS/Remitiance 15305454 (] (] Activo

Montecarlos, Javier Javiermontecarios@supplier com +34.(985)123456 Activo

UAT, JC suatbesce22@gmail.com [] [] Activo

Columnas Ocultas 7

14. Para finalizar el proceso, haga clic en Enviar.

Revisar cambios

ST B SRR, | %
Descripcién de cambio

s
4 Contactos
Ver v Formato ! Separar
- . Contacto Cuenta de
Nombre &< Cargo &7 Correo electronico a7 Teléfono administrativo usuario
L Montecarlos. Javier javiermontecarlos@supplier.com +34 (985)123456

Columnas Ocultas 7

23

Estado

Activo

BT

Detalles

=
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Coémo ver y actualizar sus contactos en el perfil de la empresa

15. Una vez que envie sus actualizaciones, aparecera un mensaje de confirmacion indicando que su solicitud de
cambio de perfil ha sido enviada correctamente para su aprobacion.

& cConfirmacidn *

Se envid para aprobacion la solicitud de cambio de perfil 395004,
ur

| Aceptar |

N

16. Sus cambios seran remitidos para su aprobacion dentro de JCI. Hasta que sean aprobados, aparecera
el siguiente mensaje en su pantalla:

“Hay una solicitud de cambio de perfil pendiente de aprobacion. Puede editarla para hacer mas cambios.”

ORACLE O B 4 Ju

Perl e compatia © [cor s | ]

¥ Hay una solicitud de cambio de perfil pendiente de aprobacion. Puede editaria para hacer mds cambios.

Johnson ¢})X
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Como crear una factura

1. Vaya a Facturas y pagos en la ORACLE
seccion Tareas y, a continuacion, haga
clic en Crear factura sin orden de

Compra' Buscar Numero de orden

Tareas

Portal de proveedor

Ordenes

« Gestionar érdenes

« Gestionar programas

Acuerdos

» Gestionar acuerdos

Facturas y pagos

« Verfaciuras
» \Ver pagos

« Crear factura sin orden de compra

Calificaciones

« Gestionar cuestionarios

» \ercalificaciones

Perfil de compariia

« Gestionar perfil Johnson ﬂ))l(
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Como crear una factura

2. Vera la siguiente pantalla:

ORACLE o=

Crear factura sin orden de compra @:ﬁ Acciones en factura | Guardar | | Guardar y cerrar |

El botdn "Guardar y Cerrar" no envia la factura.

% -
Utilice el botdn "Enviar* para enviar la factura. Nimero | |

Cuenta bancaria de pago
Proveedor TEST SUPPLIER NONPO * Facha | midlyy [ |
Identificador (nico de remesa | |

ID de contribuyente

o *
Digito de control de identificador dnico de | | Tipo | Factura v
* sitio de proveedor | ‘ v | remesa —
Moneda de factura
Direccion Descripcion | |
. Moneda de pago
. . Anexos Ninguno
Numero de registro fiscal de proveedor | ‘ v | g +
Cliente
ID de contribuyente de cliente Nembre * Correo electrénico de solicitante
Direccion Nombre de solicitante
Lineas
Ver w
PO . Finalidad de % A
* Namero * Tipo * Ubicacién de envio Ubicacién de origen de * Importe Descripcién de linea de factura distribucion de Importe
envio factura contr .
No hay ningtin dato que mostrar. =

% ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________JNEN
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Como crear una factura

3. Para asegurar que su factura se envie correctamente, complete todos los campos obligatorios marcados con un
asterisco azul (*).

4. Por favor, siga los pasos a continuacion:

a) 'Antes de comenzar! Tenga en cuenta que su factura debe incluir la entidad legal correcta y cumplir con todos los
criterios establecidos en nuestras Reglas de Oro. Para mas detalles, consulte nuestras preguntas frecuentes

b) Seleccione el valor en el campo Sitio de proveedor (el sitio desde el que envia la factura). Al seleccionar el sitio, los
campos ID de contribuyente de cliente y Cuenta bancaria de pago se completaran automaticamente.

Johnson //))I('
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Como crear una factura

c) Adjunte su factura en formato PDF aqui haciendo clic en el icono “+” - este es un paso obligatorio para completar

correctamente el envio.

Crear factura sin orden de compra @

Acciones en faciura = | ‘Guardar | | Guardar y cerrar

El botén "Guardar y Cerrar" no envia la factura.
Utilice el boton "Enviar” para enviar la factura

Froveedor TEST SUPFLIER NONFO

Cuenta bancaria de pago

i} Identificador Unico de remesa | |
ID de contribuyente

Digito de control de identificador dnico de | |

* Sitio de proveedor | | - | remesa
Direccién Descripcion | |
*
. N Anexos MNinguno
Numero de registro fiscal de proveedor | | - | guno =
Cliente

ID de contribuyente de clients Nombre

Direccion

28

* Numero | |
* Fecha | midiyy Y ‘
* Tipo | Factura v

Moneda de factura

Moneda de pago

* Correo electrénico de solicitante

Nombre de solicitante

Johnson 4})1
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Como crear una factura

d) Introduzca el nimero de la factura en el campo Numero.
e) En el campo Fecha, introduzca la fecha de la factura (fecha actual o pasada).
f) En el campo Tipo, el valor predeterminado es Factura. Si corresponde, seleccione Nota de crédito.

g) En el campo Correo electronico de solicitante, introduzca el correo electrénico del propietario del proveedor. Si
no lo conoce, consulte su contrato o contactenos en: supplierhub-emea@jci.com

h) Afiada las lineas que desea facturar haciendo clic en el icono “+”, como se muestra a continuacidn:

Lineas
Ver » Cancelar linea
“ Numero ~ Tipo * Ubicacion de envio g::r?;cmn de origen de “ Importe Descripcién

Mo hay ningun dato gue mostrar.
Total

Lineas de resumen de impuestos

Johnson //))I('
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Como crear una factura

i) Complete las lineas. (Nota: Debe repetir los siguientes pasos para cada linea.)

Lineas

Verw <= [§ M | Cancelarlinea

“ Importe de
* Importe Descripcién Finalidad control de
impuestos

1 EEE | M =) | | | =) |

Ubicacion de origen de

* Nimero ™ Tipo * Ubicacién de envio -
envio

Seleccione la Ubicacion de envio, es decir, el lugar donde se han entregado los bienes o prestado los servicios.
Seleccione la Ubicacion de origen de envio (el lugar desde donde se enviaron los bienes).

En el campo Importe, introduzca el importe de la linea (sin IVA).

En el campo Descripcion, introduzca una descripcién de la linea.

Utilice el campo Finalidad solo para casos de Inversion del sujeto pasivo (Reverse Charge) (consulte la seccion
Finalidad para mas detalles).

En el campo Importe de control de impuestos, introduzca el importe del IVA para la linea seleccionada. J
Johnson )I('
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Como crear una factura

j) Una vez completadas las lineas, vaya a Acciones en factura.

Acciones en factura w Guardar y cerrar ‘ Cancelar
= — 4

* Nimero | Factura 123

Fecha

Tipo

Moneda de factura

Moneda de pago

Luego, haga clic en Calcular impuesto.

Acciones en faciura » Guardar Guardar y cerrar Enviar

Calcular impuesio  Cirl+Al+X

Cancelar factura

Factura

EUR - Euro

a123

Fecha
Tipo
Moneda de factura

Moneda de pago

31

Factura

EUR - Euro

Johnson %K
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Como crear una factura

k) Si aparece una ventana emergente con el siguiente mensaje, por favor utilice la seccion Finalidad.

€ Error ®

Mo se pudo calcular el impuesto. Los impuestos no se pudieron calcular. Seleccione en el campo “Finalidad” 1a opcion &guot Ajuste de impuestos manualfquot;. Ajuste manual de impuestos.

Para obtener orientacion, consulte Cémo crear una factura (Uso previsto — relacionado con el IVA) en la siguiente
diapositiva.

1) Si el impuesto se calcula sin que aparezca una ventana emergente, haga clic en Enviar para enviar su factura.

Tenga en cuenta que al hacer clic en Guardar o Guardar y cerrar no significa que su factura haya sido enviada. Solo se
guardara con el estado Incompleta. Debe realizar una accion adicional; de lo contrario, la factura no sera procesada ni

pagada.

Tenga en cuenta que, una vez enviada su factura, no puede cancelarse. En estos casos, pongase en contacto con nuestro
soporte de Cuentas por Pagar en: datos de contacto
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Como crear una factura (Uso previsto — relacionado con el IVA)

En la seccion Finalidad, este campo solo debe utilizarse en casos de Inversion del sujeto pasivo (Reverse Charge,
relacionado con el IVA).

Sabra cuando utilizar esta seccion, ya que aparecera una ventana emergente con el siguiente mensaje:

€ Error *®

Mo se pudo calcular el impuesto. Los impuestos no se pudieron calcular. Seleccione en el campo “Finalidad” la opcion &guot Ajuste de impuestos manual&guot;. Ajuste manual de impuestos.

Aceptar |

Si aparece esta ventana emergente, vaya a la seccion Finalidad y seleccione Ajuste impuestos de manual, luego
continue con el proceso.

Qué es la INVERSION DEL SUJETO PASIVO (REVERSE CHARGE)?

Normalmente se aplica cuando los bienes se envian entre dos paises diferentes dentro de la UE (por ejemplo, del pais A
al pais B) y se solicita la exencion del IVA.

Para mas detalles sobre la Inversion del sujeto pasivo, consulte a su asesor fiscal local.

Johnson //})I('
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Facturacion electronica/E-Invoicing

Si su pais esta sujeto a regulaciones de facturacion electronica, siga los requisitos locales aplicables y NO envie
facturas a través del Portal de Proveedores ni por correo electronico cuando la facturacion electrénica sea

obligatoria.

Bélgica (a partir del 1 de enero de 2026)

Facturacién electronica B2B obligatoria para todas las empresas belgas
Las facturas deben enviarse a través de la red Peppol
X No se aceptan facturas en PDF, por correo electrénico ni en papel

Polonia (a partir del 1 de febrero de 2026)

Facturacion electronica B2B obligatoria para transacciones domeésticas
Envie las facturas unicamente a traves de la plataforma KSeF

X No se aceptan facturas en PDF, por correo electrénico ni en papel

Johnson ﬂ})‘((,
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Como ver el estado de la factura

1. Vaya a Facturas y pagos en la seccion Tareas y, a continuacién, haga clic en Ver facturas.

ORACLE

Ver facturas

4 Buscar :‘ isq Todas Iasfacturasv‘
=" Se necesita al menos uno
Numero de factura ‘ ‘ Aviso de consumo ‘ ‘
** Provee dor‘ | v ‘ Estado de factu ‘ v|
Sitio de p dnr‘ | v ‘ Estado de pag ‘ ~ ‘
Orden de mpra‘ ‘ Numere de pag ‘ ‘

[ Buscar “ Restablecer ” Guardar... ]

Resultados de blusqueda

verw §E 57 separar

. Sitio de Importe de Estado de
Numero de factura Fecha de factura Tipo Orden de compra Proveedor proveedor factura factura Cor

>

2. Para buscar una factura, complete uno de los siguientes campos obligatorios (marcados con **):

a) Numero de factura - si esta buscando una factura especifica

b) Proveedor - si desea ver todas las facturas de su empresa

c) Orden de compra - si esta buscando una factura relacionada con una orden de compra especifica

Johnson 4})1

Controls



Como ver el estado de la factura

3. Haga clic en Buscar.

ORACLE

Ver facturas

4 Buscar | Avanzada | Busqueda Guardada |T0das las facturas v‘

** Se necesita al menos uno

** Numero de factura ‘ ‘ Aviso de consumo | ‘
** Proveedor [[TEST SUPPLIER S A ] v ‘ Estado de factura | v|
Sitio de proveedor ‘ ‘ v ‘ Estado de pago | v ‘

** Orden de compra ‘ ‘ Numero de pago | ‘

‘ Buscar H Restablecer H Guardar... |

Resultados de blusqueda

Ver v FH o7 Separar

. Fecha de " Estado
:It::ero de :e:tha de Tipo Orden de pago Proveedor Sitio ded Imp;)art:lde Comentarios
factura factura compra programad: proveedor ctura o 4ra
No se ha realizado ninguna busqueda.
yj)
Johnson
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Como ver el estado de la factura

4. La factura se mostrara en la seccion Resultados de busqueda. Para ver los detalles de la factura, haga clic en

el hipervinculo del Nimero de factura.

ORACLE

Ver facturas

4 Buscar

** Namero de factura ‘

** Proveedor ‘ 4K NV

Sitic de proveedor ‘

** Orden de compra ‘

Resultados de busqueda

verw FE Iyl separar

Nimero de factura

INV1

okopk

INV Test 2

Invoice Test 1
12345test

test PBEA10001777-01
test_PBEA10001780-01

test_PBEA10001781-01

Fecha de factura

1127123
1/4/23
12/15/22
12/15/22
12/12/22
1217122
1217122

12/7122

Tipo

Estandar
Estandar
Estandar
Estandar
Estandar
Estandar
Estandar

Estandar

Orden de compra

PBEA10001781-01
PBEA10001779-01
PBEA10001779-01
PBEA10001779-01
PBEA10001777-01
PBEA10001777-01
PBEA10001780-01

PBEA10001781-01

Proveedor

4K NV

4K NV

4K NV

4K NV

4K NV

4K NV

4K NV

AK NV

Aviso de consumo |

Estado de factura |
Estado de pago |

Nimero de pago |

2 W o R A

da | BUsqueda Todas las facturas v ‘

Sitio de
proveedor

GROBBENDON

GROBBENDON

GROBBENDOCN..

GROBBENDON..

GROBBENDON

GROBBENDOCN..

GROBBENDON..

GROBBENDON

=~ Se necesita al menos uno

‘ Buscar H Restablecer H Guardar...

Importe de Estado de
factura factura

Comer
0.00 EUR
450.00 EUR
0.00 EUR
15.04 EUR
1.00 EUR
363.00 EUR

60.50 EUR

2,420.00 EUR

Johnson 4})1

Controls



Como ver el estado de la factura

Estados de la factura y su significado:

Estado en el Portal de Proveedor Significado

Incompleta No ha enviado su factura. Simplemente
esta guardada. Por favor, revisela y enviela
Si es necesario.

En curso Aun no validada
Procesando En proceso
Aprobada La factura ha sido validada
Cancelada La factura ha sido cancelada
Pagada La factura ha sido pagada
. ’°c"o“§32|s¢))‘[



Coémo ver el estado del pago

1. Vaya a Facturas y pagos en la seccion Tareas y, a continuacidn, haga clic en Ver pagos.

ORACLE
Portal de proveedor
Buscar | Ordenes v ‘ Numero de orden Q,
Tareas e
Ordenes
. Requiring Attention Recent Activity Transaction Reports
« Gestionar ordenes Utimos 30 dias Ultimos 30 dias

= (Gestionar programas
Acuerdos

= Gestionar acuerdos
No hay datos disponibles No hay datos disponibles

Facturas y pagos

« \er facturas
= \ler pagos

No hay datos disponibles
« Crear factura sin orden de compra y P

Calificaciones

« Gestionar cuestionarios
= Ver calificaciones

Perfil de compaiiia
= Gestionar perfil Noticias de proveedor
Important Information for PO suppliers - Information importante pour les fournisseurs avec bon de commandes
TFur AN irnnarbanta nora neounadaroe can Ardanoe Ao caonnea Onl

iy mnerilen infrrmnatin veee TO
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Coémo ver el estado del pago

2. En el campo Proveedor, seleccione su empresa en el menu desplegable y, a continuacion, haga clic en
Buscar.

ORACLE

Ver pagos

4 Buscar | Avanzada | Busqueda Guardada |Todos los pagos v ‘

** Se necesita al menas uno

** Namero de pago ‘ | ** Proveedor | AK NV ‘ v ‘
Estado de page ‘ ~ | Sitio de proveedor | ‘ v ‘
Importe de pago ‘ | Fecha de pago | midiyy r@ |
| Buscar || Restablecer || Guardar... |
Resultados de busqueda
Ver w _fE l=" separar
Namero de Fecha de Numero de Sitio de Importe de Estado de
pago pago Tipo de pago factura Proveedor proveedor pago pago Cuenta de pago -
3
yj)
Johnson
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Coémo ver el estado del pago

3. Los pagos se mostraran en la seccion Resultados de busqueda.

ORACLE

Ver pagos

4 Buscar

** Numero ge pago

P

Avanzada ; Busqueda Guart

** Proveedor

v
Estado de page ~ Sitio de proveedor v
imports de page Fecha de pago  mvdiyy ‘o
S
Resultados de bisgueda
verw 5T = Separar
:::: ro de :::l;a de Tipo de pago :‘;;Eer;o de Proveedor ::23 ::S or Impor:;;: E:;a:o de Cuenta de pago
8643 1172422 Solicitud de proceso ... 5100147885 ALCOBE 2810 237.32EUR Negocable 0302338001
649 172422 Solicitud de proceso
11 Solcilud de proceso
13 Soicitud de procesc 6100145017
1173
102

4. Para ver los detalles del pago, haga clic en el hipervinculo del
numero de pago es un numero de referencia interno.)

Numero de pago. (Tenga en cuenta

que el

Johnson 4})1
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Coémo ver el estado del pago

ORACLE

Pago: 7986

Unidad de negocio  CH 1000 BU Importe de pago 463.83 EUR

<199
Beneficlario Fecha de page 11/022

Sitio de beneficiatioc ALCOBE 2610_FU Tipo de page  Solicitud de proceso oc pago

Cuenta de page

Direccién
Estado de pago  Compensado Documento de pago
Facturas pagadas
- Fecha de Orden de <o Aviso de Importe Importe de Estado de Fechade Estadode
HEsmaro factura Tipo compra Recapclin consumo pagado factura factura vencimlent pago
5100145017 811722 Estancar Muittg 463.83 EUR 453.83 EUR Aprobada... 11422 Pagada tot.

5. Se mostraran las facturas incluidas en este pago.

6. Cuando haya terminado de revisar los detalles del pago, haga clic en Listo en la esquina superior derecha de la
pantalla.

Johnson ¢})X
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Cémo comprobar cuando se pagara una factura

1. Vaya a Facturas y pagos en la seccion Tareas y, a continuacion, haga clic en Ver facturas.

2. Vera la siguiente pantalla:

Ver facturas

4 Buscar ‘ Avanzada ‘ Busqueda Guardada ‘ Todas las facturas V‘

** Se necesita al menos uno

** Numero de factura ‘ Aviso de consumo ‘ ‘

‘ Buscar H Restablecer H Guardar... ‘

|
** proveedor ‘ ’T| Estado de factura ‘ V‘
Sitio de proveedor ‘ ‘ v | Estado de pago ‘ V‘
** Orden de compra ‘ ‘ Numero de pago ‘ ‘
Resultados de busqueda
Ver w ;_: i=" Separar
fhlairt‘:ﬁrao de f:;:?ade Tipo Orden de compra Efggfag;z:go Proveedor Sitio de proveedor Importe de factura Estado de factura

41—
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Cémo comprobar cuando se pagara una factura

3. Si la columna Fecha de pago programada no esta visible, siga estos pasos para afadirla:

3.1 Haga clic en Ver y luego seleccione Columnas.

Resultados de busqueda

_}'"3 = Separar

Acerca de Este Registro

po

Columnas b

Congelar

Separar

Ordenar b

Waolver a Ordenar Columnas...

Johnson //))I('

Controls

T D W ] ) { |



45

Cémo comprobar cuando se pagara una factura

3.2 En el menu desplegable, busque Fecha de pago

Ver facturas
programada ‘ Mostrar Todo
« Comentarios
4 Buscar
MNumero de pago
** Namero Estado de pago
, . , + Estado de factura
3.3 Después de seleccionarla, la nueva columna aparecera |
« Importe de factura
V4 L] - »
y permanecera visible en su vista. Sitio de { v Sito de provesdor
** ordend ¥ Proveedar
+ Fecha de pago programada
+ Orden de compra
Resultados de busqueda v Tipo
G Separar « Fecha de factura
Acerca de Este Registro ¥ Namero de factura
Columnas N Gestionar Columnas. ..
Congelar
Separar
Ordenar b
Valver a Ordenar Columnas...

Johnson ﬂ))l(
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Cémo comprobar cuando se pagara una factura

4. La columna Fecha de pago programada muestra la fecha prevista de pago para cada factura.

Tenga en cuenta que esta fecha se basa en sus condiciones de pago e incluye nuestras ejecuciones de pago
programadas.

Si desea obtener mas informacion sobre nuestros ciclos de pago, visite nuestra pagina web: Procure-to-Pay
(PTP) | Johnson Controls (esta pdgina también incluye los requisitos de facturacion).

Ademas, una vez realizado el pago, recibira una notificacion por correo electronico desde
yourpaymentdetails@jci.com en su direcciéon de correo para remesas (asegurese de que no se dirija a la
carpeta de correo no deseado). Nota: Si forma parte de PrimeRevenue, no recibira esta notificacion.

Johnson //))I('
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Olvidé la contrasena

1. Si ha olvidado su contraseiia, no es necesario enviar una solicitud por correo electronico. En la pagina de inicio de
sesion, haga clic en ;Olvidd su contrasena?

ORACLE Cloud | swanisn-e. -

Conectar

Nombre de usuario ‘

Contrasefia ‘

I ;Ha olvidado la contraseﬁa?l

2. Introduzca su direccion de correo electronico, seleccione ;Ha olvidado la contrasena? y haga clic en Enviar. Se
enviara un correo electronico a su direccion registrada. Siga las instrucciones proporcionadas en el correo.

¢ Ha olvidado la contrasefia?

* Nombre de usuario o correo electronico
Mombre de usuario o correo electrdnico

* Opciones

(_) iHa olvidado su nombre de usuario?

(®) iHa olvidado la contrasefia?

=) Johnson //))I('
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Olvidé el nombre de usuario

1. Si ha olvidado su nombre de usuario, no es necesario enviar una solicitud por correo electrénico. El proceso es el
mismo que para Olvidé su contrasefia.

2. Introduzca su direccidn de correo electronico, seleccione ;Ha olvidado su nombre de usuario? y haga clic en
Enviar.
¢ Ha olvidado la contrasefa?

* Nombre de usuario o correo electronico

Mombre de usuario o correo electronico

* Opciones
(ij ;Ha olvidado su nombre de usuaria?

(_) iHa olvidado la contrasena?

m EaHCEIar

3. Se enviara un correo electronico a su direccion de correo. Siga las instrucciones proporcionadas en el correo.

Johnson //))I('
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Soporte

= Si necesita informacion adicional sobre el Portal de
Proveedores, visite nuestra pagina web dedicada, disefiada
para apoyar su experiencia: Oracle Fusion Supplier Portal
Learning Hub | Johnson Controls

= Para cualquier consulta especifica relacionada con el uso del
Portal, pongase en contacto con el equipo de Supplier
Enablement en:

supplierhub-emea@jci.com

= Si tiene preguntas adicionales sobre el estado de facturas o
pagos que no estén cubiertas en el Portal, visite la siguiente
pagina para mas informacion: Procure-to-Pay (PTP) |
Johnson Controls
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We hope this Quick Reference
Guide has been helpful.

© 2023 Johnson Controls. All rights reserved.
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